Regulamin okresla warunki zakupu, ptatnosci i korzystania z biletéw okresowych dostepnych na
stronie internetowej www.zbiletem.pl oraz w aplikacji mobilnej zbiletem

1. Definicje

1.

10.

,System zbiletem” — oznacza strone internetowg dostepng pod adresem
www.zbiletem.pl umozliwiajgca zakup imiennych biletéw okresowych na publiczny
transport zbiorowy oraz aplikacje mobilng zbiletem, przeznaczong do
przechowywania imiennych biletéw okresowych oraz zakupu i przechowywania
biletéw jednorazowych i krétkookresowych na okaziciela.
»Aplikacja mobilna” lub , Aplikacja mobilna zbiletem” lub , Aplikacja zbiletem”-
aplikacja bedaca czescig Systemu zbiletem, dziatajgca na smartfonach z systemem
operacyjnym Android, w wersji 4.3 lub wyzszej, iOS w wersji 10 lub wyzszej,
przeznaczona do kupowania i przechowywania Biletéw w Systemie zbiletem lub na
systemie Windows Phone 8.1 i/lub Windows Mobile 10 wytgcznie do
przechowywania biletéw zakupionych na stronie internetowe;j.
,,Bilet” — imienny bilet okresowy na przejazdy sSrodkami publicznego transportu
zbiorowego lub jednorazowy badz krétkookresowy bilet na okaziciela, zakupiony za
posrednictwem Systemu zbiletem, zgodnie z taryfg i cennikiem optat wtasciwego
organizatora lub operatora publicznego transportu zbiorowego okreslonego na
Bilecie i przechowywany w Aplikacji mobilnej lub, w miastach w ktdérych jest to
dopuszczone, wydrukowany. W przypadku Miasta todzi, jako rozwiniecie
elektronicznej formy biletu okresowego kodowanego na karcie zblizeniowej i
alternatywny nosnik biletu okresowego. Miasta w ktdrych istnieje mozliwos¢
korzystania z drukowanego imiennego biletu okresowego wymienione sg ponizej:

i. Stupsk.
,Sprzedawca” — Infospread Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. PO.W. 25, 90-
248 t6dz, NIP 725-205-26-78; REGON: 101700245, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w todszi,
XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000399079,
ktdra zawarta umowe w zakresie sprzedazy Biletéw z wtasciwym organizatorem lub
operatorem transportu publicznego, wskazanym na Bilecie.
,Kupujacy” — osoba, ktdra kupita bilet w Systemie zbiletem dla siebie lub innej osoby.
»,Podrézny” — jedyna osoba uprawniona do korzystania z Biletu imiennego
okresowego, okreslona w trakcie zakupu Biletu, ktérej dane (imie i nazwisko, numer
telefonu oraz numer PESEL) zostaty wpisane jako dane pasazera lub osoba
korzystajaca z Biletu jednorazowego lub krétkookresowego na okaziciela.
»,2Umowa zakupu” — umowa nabycia Biletu zawarta pomiedzy Sprzedawcy a
Kupujgcym w momencie dokonania zaptaty za Bilet.
»,2Umowa przewozu” —umowa zawarta pomiedzy Podréznym a wiasciwym
organizatorem lub operatorem publicznego transportu zbiorowego, wskazanym na
Bilecie.
,Organizator lub operator publicznego transportu zbiorowego” — wiasciwy ze
wzgledu na obszar dziatania podmiot organizujgcy lub realizujgcy przewozy srodkami
transportu zbiorowego na danym terenie, ktérego nazwa jest okreslona na Bilecie i z
ktorym Sprzedawca zawart umowe w zakresie sprzedazy Biletow.
»PayU” - operator ptatnosci PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182,
60-166 Poznan, KRS 0000274399, podmiot posiadajgcy status Krajowej Instytucji
Ptatnicze;j.



11.

12.
13.

»,Urzadzenie kontrolera” — smartfon lub inne urzadzenie elektroniczne w ktére
wyposazony jest kontroler biletéw, umozliwiajgce elektroniczng kontrole Biletu.
»Regulamin” — niniejszy regulamin.

»Polityka prywatnosci” — odrebny dokument okreslajacy zasady przechowywania i
przetwarzania danych osobowych Kupujacych i Podréznych.

Postanowienia Ogdlne.

1.

Regulamin okresla zasady zakupu Biletu za posrednictwem Systemu zbiletem oraz
zasady korzystania z Biletu.
Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed zakupem Biletu.
Podrdézny zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed rozpoczeciem
korzystania z Biletu, a wiec najpézniej z chwilg aktywowania lub zakupu Biletu w
aplikacji mobilnej lub, w miastach w ktoérych istnieje mozliwos¢ korzystania z biletu
drukowanego, przed wydrukowaniem go.
Kupujacy i Podrézny zobowigzani sg do korzystania z Systemu zbiletem w sposdb
zgodny z Regulaminem, a takze zgodnie z przepisami wtasciwego organizatora lub
operatora publicznego transportu zbiorowego, oraz pozostatymi przepisami prawa, w
tym prawa miejscowego.
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Systemu zbiletem:
i. komputer lub inne urzadzenie z przegladarka internetowg oraz dostepem do
Internetu,
ii. smartfon z dostepem do Internetu, dziatajgcy na systemie operacyjnym
Android (4.4 lub wyzszy), i0OS (10 lub wyzszy) dla iPhone,
iii. adres email i skrzynka poczty elektronicznej,
iv. konto bankowe z dostepem do ustug on-line lub karta ptatnicza, karta
kredytowa akceptowana przez Operatora ptatnosci.
Kupujacy i Podrézny korzystajgc z Systemu zbiletem akceptujg warunki Regulaminu,
co potwierdzajg poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na stronie internetowe;j
www.zbiletem.pl lub pobranie Aplikacji mobilnej.
W celu realizacji zamoéwien Kupujacego (w tym w zakresie potwierdzenia
zamoOwienia) Sprzedawca bedzie sie kontaktowat z Kupujgcym drogg mailowa na
wskazany przez Kupujacego adres e-mail. Do kontaktu ze Sprzedawcg we wszelkich
sprawach, w tym reklamacji, stuzy adres email: kontakt@zbiletem.pl.

Zatozenie konta w Systemie zbiletem

1.

Do ztozenia zamdwienia oraz dokonania zakupu Biletu nie jest konieczne zatozenie
konta w Systemie zbiletem. Kupujgcy moze jednak takie konto zatozy¢.

Do zatozenia konta w Systemie zbiletem wymagane jest wypetnienie formularza
rejestracyjnego zgodnie z instrukcjg dostepng w Systemie zbiletem.

Do zakonczenia rejestracji konieczne jest ztozenie w Systemie zbiletem oswiadczenia
0 zapoznaniu sie z tre$cig Regulaminu oraz akceptacji jego warunkow.

Klikniecie przycisku ,,Zatdz konto” lub ,,Zarejestruj” spowoduje wystanie formularza
rejestracyjnego do Sprzedawcy. Nastepnie Kupujacy otrzyma na wskazany przez
siebie adres email informacje o zatozeniu konta w Systemie zbiletem wraz prosbg o
potwierdzenie zamiaru zatozenia tego konta. Z momentem potwierdzenia przez
Kupujacego zatozenia konta w Systemie zbiletem dochodzi do zawarcia umowy o
zatozenie konta.

Klikniecie przycisku ,,Zatdz konto” spowoduje wystanie formularza rejestracyjnego do
Sprzedawcy. Nastepnie Kupujgcy otrzyma na wskazany przez siebie adres email
informacje o zatozeniu konta w Systemie zbiletem wraz prosbg o potwierdzenie
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zamiaru zatozenia tego konta. Z momentem potwierdzenia przez Kupujacego
zatozenia konta w Systemie zbiletem dochodzi do zawarcia umowy o zatozenie konta.
Jezeli Kupujacy jest Konsumentem, wowczas przystuguje mu prawo do odstgpienia od
umowy o zatozenie konta w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy o zatozenie konta powinno zosta¢ w/w terminie ztozone
emailem na adres: kontakt@zbiletem.pl.

Po zatozeniu konta w Systemie zbiletem i zalogowaniu sie Kupujgcy moze dokonywac
zmian i aktualizacji w zakresie swoich danych osobowych lub ich usuniecia, oraz
sktada¢ zamdwienia na Bilety.

Kupujacych, ktérzy zaktadajg konto w Systemie zbiletem obowigzuje zakaz podawania
w formularzu rejestracyjnym tresci o charakterze bezprawnym.

Zamowienie i zakup biletu

1.

Zakup biletu nastepuje poprzez ztozenie zaméwienia za pomocg Systemu zbiletem
(na stronie internetowe] pod adresem www.zbiletem.pl lub w aplikacji mobilnej
zbiletem), oraz dokonanie ptatnosci:
na stronie internetowej administrowanej przez PayU, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.
w aplikacji mobilnej zbiletem, za posrednictwem modutu ptatnosci PayU, na zasadach
okreslonych w Regulaminie
Ztozenie zamowienia polega w szczegdlnosci na:

i. wyborze Biletu,

ii. w przypadku zakupu imiennego biletu okresowego podaniu danych

osobowych Podréznego i wyborze daty poczatkowej waznosci Biletu,
iii. ztozeniu oswiadczenia o akceptacji Regulaminu,
iv. ztozeniu zamdwienia poprzez klikniecie na przycisk ,,Ptace teraz” lub , Kupuje i
ptace” w Systemie zbiletem

Informacje o Bilecie oraz dane osobowe Podrdznego s3 trwale zapisane w bazie
danych Sprzedawcy.
Kupujacy dokonujgc zakupu w Systemie zbiletem, dziata w swoim imieniu. Jesli czyni
to w imieniu osoby trzeciej, oznacza to, ze posiada wazne w Swietle prawa
petnomocnictwo do dziatania w jej imieniu i bierze za to petng odpowiedzialnosé.
Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatanie bez pethomocnictwa lub w
przypadku przekroczenia jego uprawnien.
Kupujacy zobowigzany jest kupié bilet przed rozpoczeciem podrdzy, najpdiniej
bezposrednio po wejsciu do pojazdu.
Brak dostepu do sieci internet lub jakiegokolwiek systemu ptatnosci z ktérego
Kupujacy chce skorzystaé nie zwalnia Kupujgcego i/lub Podréznego z posiadania
biletu na przejazd i w przypadku stwierdzenia braku biletu przez uprawniony personel
kontroli biletdw, nie bedzie podstawa do uznania reklamacji.

Ptatnosc.

1.

Ceny wskazane na stronach internetowych Systemu zbiletem oraz na Bilecie s3
cenami brutto, zawierajgcymi podatek VAT.

Ptatnos¢ za Bilet nastepuje niezwtocznie po potwierdzeniu zamdwienia Biletu przez
Kupujacego, kiedy zostaje on przeniesiony na strone internetowg lub modut ptatnosci
mobilnych PayU.

Ptatnosc¢ za Bilet realizowana jest poprzez strone internetowg PayU lub modut
ptatnosci mobilnych PayU w aplikacji mobilnej i za pomocg form ptatnosci
udostepnionych przez PayU.
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4.

PayU odpowiada za realizacje i bezpieczenstwo transakcji zgodnie z odrebnym
regulaminem PayU. Regulamin PayU dostepny jest na stronie internetowe;j

www.payu.pl.

Dostarczenie biletu i korzystanie z biletu.

1.

10.

11.

Bilet jest dostepny dla Podréznego niezwtocznie po otrzymaniu przez System zbiletem
informacji o dokonaniu pfatnosci za Bilet.

Do korzystania z Biletu wymagane jest pobranie i zainstalowanie aplikacji mobilnej na
smartfonie Podrdznego, a takze pozytywna weryfikacja numeru telefonu Podréznego,
lub, w miastach w ktérych dopuszcza sie korzystanie z biletu drukowanego,
wydrukowanie go.

W celu dokonania weryfikacji numeru, dla biletéw kupionych na stronie internetowej
www.zbiletem.pl, Podrézny powinien wpisa¢ w aplikacji mobilnej numer telefonu
zgodny z numerem telefonu podanym podczas zakupu Biletu w Systemie zbiletem. W
przypadku zakupu biletu w aplikacji mobilnej, podrdzny zobowigzany jest w pierwszej
kolejnosci, przed zakupem, wpisa¢ swoj numer telefonu.

Bilet bedzie dostarczony do aplikacji mobilnej bezzwtocznie po pozytywnej
weryfikacji numeru telefonu, jezeli tylko smartfon na ktdrym zainstalowana jest
aplikacja mobilna posiada dostep do Internetu i znajduje sie w trybie on-line.

W przypadku niepowodzenia weryfikacji numeru telefonu, Podrézny zobowigzany jest
postepowac zgodnie ze wskazdwkami zawartymi w aplikacji mobilnej.

W ciggu okoto 5 minut od otrzymania przez System zbiletem informacji o dokonaniu
ptatnosci, w przypadku zakupu na stronie internetowej www.zbiletem.pl, na podany
przez Kupujacego adres e-mail, Sprzedawca przesle potwierdzenie zakupu Biletu. W
przypadku korzystania z biletu drukowanego, w miastach w ktérych istnieje taka
mozliwo$¢é, wspomniane w zdaniu poprzednim Potwierdzenie zakupu biletu jest
rowniez biletem, ktéry Podrézny powinien wydrukowac.

Koszt transmisji danych niezbednych do pobrania aplikacji mobilnej ponosi Podrdzny.
Weryfikacja numeru telefonu Podréznego, moze wigza¢ sie z koniecznoscig wystania
zwyktej wiadomosci tekstowej SMS (optata zgodnie z taryfg operatora
komadrkowego), o czym Podrézny zostanie kazdorazowo poinformowany
komunikatem w Aplikacji mobilnej.

Bilet okresowy, zakupiony w Systemie zbiletem jest biletem imiennym. Z Biletu moze
korzysta¢ wytgcznie osoba ktérej dane (w tym imie i nazwisko) sa wskazane na
Bilecie. Korzystanie z biletu przez inng osobe jest niezgodne z prawem i podlega
karze, zgodnie z przepisami wtasciwego Organizatora lub operatora publicznego
transportu zbiorowego, wskazanego na Bilecie. Bilety jednorazowe i krétkookresowe
nie sg biletami imiennymi.

Na Bilecie wskazana jest data i godzina waznosci Biletu. Bilet obowigzuje w terminie
okreslonym na Bilecie i uprawnia do przejazdéw zgodnie z zakresem wskazanym na
Bilecie.

W razie wyrazenia odrebnej zgody Sprzedawca moze wysyta¢ Podréznemu i/lub
Kupujacemu wiadomosci e-mail, SMS lub powiadomienie w Aplikacji mobilnej (tzw.
Push) z informacjg o uptywajgcym terminie waznosci Biletu oraz mozliwosci zakupu
kolejnego biletu w Systemie zbiletem.

Podrézny zobowigzany jest posiadac wazny i aktywny bilet przed rozpoczeciem
podrdzy lub najpdiniej z chwilg jej rozpoczecia, chyba ze przepisy wiasciwego
Organizatora lub Operatora transportu stanowig inacze;j.
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12. Szczegdtowe regulacje dotyczace korzystania z biletéw emitowanych przez
Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej (dalej ,,Bilet Metropolitalny”)
dostepnych w Systemie zbiletem.pl:

i. Bilet Metropolitalny jednoprzejazdowy, uprawnia do realizacji przejazdu
wskazujgc numer linii komunikacyjnej podczas realizacji pierwszego przejazdu
od momentu skasowania dokonanego niezwtocznie po wejsciu do autobusu,
tramwaju lub trolejbusu do korica kursu;

ii. Bilet Metropolitalny 1 godzinny uprawnia do realizacji przejazdéw przez 1
godzine wskazujgc numer linii komunikacyjnej podczas realizacji pierwszego
przejazdu od momentu skasowania dokonanego niezwtocznie po wejsciu do
autobusu, tramwaju lub trolejbusu;

iii. Bilet Metropolitalny 24- i 72-godzinny kolejowo-komunalny bilet telefoniczny
uprawnia do realizacji przejazdéw przez kolejne 24 godziny od momentu
skasowania dokonanego niezwtocznie po wejsciu do autobusu, tramwaju lub
trolejbusu podczas realizacji pierwszego przejazdu lub przed rozpoczeciem
podrdzy pociggiem Przewoznika Kolejowego: Szybkiej Kolei Miejskiej (SKM) i
Przewozow Regionalnych (PR) - (w przypadku biletu kolejowo-komunalnego)
jako pierwszym Srodkiem transportu;

iv. Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdarnskiej nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug przez operatoréw ptatnosci mobilnych.

Kontrola biletu.

1. W przypadku kontroli Biletu przez uprawnione organy (zgodnie z przepisami
wtasciwego Organizatora lub operatora transportu), Podrézny zobowigzany jest
okaza¢ kontrolerowi Bilet przechowywany w aplikacji mobilne;j.

2. Podrézny korzystajgcy z imiennego biletu okresowego zobowigzany jest na kazde
wezwanie osoby uprawnionej do kontroli Biletu okazaé¢ dokument tozsamosci z
imieniem i nazwiskiem, zdjeciem oraz numerem PESEL.

3. Podrézny korzystajacy z Biletu ulgowego zobowigzany jest zawsze posiadac przy sobie
i w czasie kontroli okaza¢, dokument potwierdzajgcy uprawnienia do ulgi.

4. Kontroler dokonuje kontroli Biletu wzrokowo lub skanujgc kod QR Biletu korzystajac z
odpowiedniego Urzadzenia kontrolera.

5. Opcjonalnie, jezeli Podrdzny nie moze okazac¢ kontrolerowi Biletu okresowego
imiennego (np. ze wzgledu na roztadowang baterie w smartfonie Podréznego), w
wybranych miastach kontrola Biletu moze zostac przeprowadzona w trybie
awaryjnym, w oparciu o numer PESEL Podréznego. W takim przypadku, Podrdzny
zobowigzany jest pokazac¢ kontrolerowi dokument tozsamosci z numerem PESEL, a
kontroler wpisuje ten numer w aplikacji zainstalowanej na Urzgdzeniu kontrolera.
Tryb kontroli opisany w niniejszym punkcie dotyczy wytgcznie biletow okresowych
imiennych, na ktérych wskazane jest imie i nazwisko Podrdznego.

6. Kontrola biletéw poprzez numer PESEL nie moze by¢ zrealizowana na podstawie
postanowienia wtasciwego Organizatora lub Operatora transportu publicznego w
miastach wymienionych ponizej:

i. Rybnik

ii. Jastrzebie-Zdroj

iii. Gdansk (ZTM Gdansk, MZKZG)

iv. Gdynia (ZKM Gdynia, MZKZG)

v. Sopot (ZTM Gdansk, ZKM Gdynia, MZKZG)
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vi. Wejherowo (MZK Wejherowo, MZKZG)

vii. todz—w todzi, mozliwo$é kontroli biletu poprzez numer PESEL dotyczy
kontroleréw MPK-£6édzZ Sp. z 0.0. oraz tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej. Kontrola
poprzez numer PESEL nie jest mozliwa w pociggach Przewozéw Regionalnych.

Podrdzny korzystajgcy z biletu drukowanego, w miastach w ktdrych jest to
dopuszczalne, zobowigzany jest posiadac przy sobie dokument tozsamosci oraz w
przypadku korzystania z biletu ulgowego, dokument potwierdzajgcy uprawnienia do
ulgi i na prosbe kontrolera, kazdorazowo okaza¢ te dokumenty.

Prawa, obowigzki i oswiadczenia Kupujgcego i Podrdznego.

1.

Kupujacy oswiadcza, ze wszystkie dane podane przez Kupujgcego (rowniez w
przypadku zakupu Biletu dla innej osoby) w trakcie dokonywania zakupu w Systemie
zbiletem s3 prawdziwe i zgodne z jego najlepsza wiedza.

Kupujacy oswiadcza, ze w przypadku gdy Kupujgcy nie jest Podréznym, posiada
stosowne upowaznienie Podréznego, do podania w Systemie zbiletem danych
osobowych tego ostatniego.

W przypadku kiedy dane osobowe Podréznego wskazane na Bilecie sg btedne lub
nieprawdziwe, Podrdzny powinien niezwtocznie poinformowac o tym fakcie
Sprzedawce poprzez e-mail na adres kontakt@zbiletem.pl lub wtasciwego
Organizatora lub operatora publicznego transportu zbiorowego zgodnie z procedura
wskazang na stronie internetowej www.zbiletem.pl.

Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace Biletdw zakupionych w Systemie zbiletem nalezy sktadac
poczty elektroniczng na adres kontakt@zbiletem.pl lub poprzez formularz
reklamacyjny umieszczony w Systemie zbiletem lub w placowce wtasciwego
Organizatora/operatora publicznego transportu zbiorowego wskazanego na Bilecie
zgodnie z procedurg wskazang na stronie internetowej www.zbiletem.pl.

Przy sktadaniu reklamacji, sugeruje sie, aby Kupujacy przedstawit potwierdzenie
zakupu Biletu — transakcji, co jednak nie jest warunkiem koniecznym do ztozenia
reklamacji i jej rozpatrzenia przez Sprzedawce.

W formularzu reklamacyjnym nalezy podaé dane osobowe oraz kontaktowe osoby
sktadajgcej reklamacje (w tym adres email), dane identyfikujgce Bilet (np. nr Biletu
czy nr zamowienia) opisac przyczyne reklamacji oraz wskaza¢ oczekiwania dotyczace
sposobu realizacji reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od daty ztozenia. Sprzedawca
poinformuje osobe sktadajgca reklamacje o sposobie jej rozpatrzenia pocztg
elektroniczng na wskazany w formularzu reklamacyjnym adres email.

Odstgpienie od umowy i zwroty

1.

W okresie waznosci Biletu i przed rozpoczeciem waznosci Biletu Kupujagcemu
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zakupu i dokonania zwrotu Biletu
zakupionego w Systemie zbiletem na zasadach okreslonych w Regulaminie i
przepisach wtasciwego Organizatora lub operatora publicznego transportu
zbiorowego. Szczegdtowa procedura odstgpienia od umowy dla danego Organizatora
lub operatora publicznego transportu zbiorowego znajduje sie na stronie
internetowej www.zbiletem.pl/zwrot.

Kupujacy wykonuje swoje prawo do odstgpienia od umowy zakupu na warunkach
wiasciwego Organizatora lub operatora publicznego transportu zbiorowego oraz
poprzez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zakupu, ktére powinien
wystaé do Sprzedawcy na adres email: kontakt@zbiletem.pl. Kupujacy ma mozliwosé,
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ale nie jest to obowigzek skorzystania z formularza odstgpienia dostepnego w
Systemie zbiletem. Sprzedajgcy po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
zakupu niezwtocznie potwierdzi jego otrzymanie poprzez wystanie informacji na
podany przez Kupujacego adres email.

W przypadku odstgpienia od umowy zakupu przez Kupujgcego, Umowe zakupu
uwaza sie za niezawartg. Sprzedawca zobowigzany jest do zwrotu kwoty za Bilet,
pomniejszonej o ewentualne optaty przewidziane w przepisach wtasciwego
Organizatora lub operatora publicznego transportu zbiorowego, za$ Kupujacy traci
mozliwo$¢ korzystania z Biletu (Bilet traci waznosc¢ / jest anulowany).

Kwota podlegajgca zwrotowi na warunkach wtasciwego Oganizatora lub operatora
publicznego transportu zbiorowego, przekazana bedzie za posrednictwem PayU na to
samo konto bankowe lub na rachunek karty ptatniczej z ktérej dokonano ptatnosci za
Bilet, chyba ze Kupujacy zgodzi sie na inny sposdb dokonania zwrotu naleznej mu
kwoty, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W uzasadnionych
przypadkach, na przyktad w wypadku uptywu daty waznosci karty pfatniczej, ktérg
Kupujacy postugiwat sie przy zakupie Biletu, Kupujacy powinien poinformowac
Sprzedawce o koniecznosci dokonania zwrotu naleznej mu kwoty w inny sposdb.
Sprzedawca dokona zwrotu naleznej Kupujgcemu sumy pienieznej w terminie 7 dni
roboczych liczac od dnia odstgpienia od Umowy zakupu.

Pomoc w kwestiach zwigzanych z odstgpieniem od umowy zakupu oraz
podsumowanie przepiséw i warunkéw wiasciwych dla danego Organizatora lub
operatora publicznego transportu zbiorowego znajduje sie na stronie
www.zbiletem.pl/zwrot.

11. Czas trwania umowy o zatozenie konta

1.

Umowa z Kupujgcym o zatozenie konta w Systemie zbiletem zawarta jest na czas
nieokreslony.

Kupujacy rozwigzuje umowe o zatozenie konta poprzez ztozenie o$wiadczenia o
rozwigzaniu umowy emailem na adres e-mail: kontakt@zbiletem.pl. Z chwilg dotarcia
do Sprzedawcy oswiadczenia o rozwigzaniu umowy umowa z Kupujgcym zostaje
rozwigzana bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Sprzedawcy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy o zatozenie konta z
zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia liczonego od dnia, w ktérym
oswiadczenie o wypowiedzeniu dotarto do Kupujgcego w taki sposdb, ze méogt sie
zapoznac z jego trescig, wylacznie w przypadku, gdy Sprzedawca podjat decyzje o
zaprzestaniu prowadzenia swojej dziatalnosci lub uporczywego dopuszczania sie
naruszen Regulaminu przez Kupujacego. Wypowiedzenie moze nastgpi¢ e-mailem na
adres e-mail wskazany przez Kupujacego.

Wypowiedzenie umowy o zatozenie konta nie ma wptywu na waznosc Biletéw
powigzanych z kontem, dla ktérego umowa zostanie rozwigzana.

12. Ochrona danych osobowych

1.

Podanie danych osobowych podrdznego i kupujacego jest dobrowolne jednak
niezbedne do zakupu biletu w systemie zBiletem, czy do otrzymywania informacji o
uptywajgcym terminie waznosci Biletu i mozliwosci zakupu nowego biletu.
Administratorem danych osobowych Podrdznego i Kupujgcego jest, w zaleznosci od
tresci umowy zawartej przez Sprzedawce z organizatorem lub operatorem
publicznego transportu zbiorowego, albo Sprzedawca, tj. Infospread Polska Sp. z 0.0.
z siedzibg w todzi przy ul. PO.W. 25, 90-248 £6dz, NIP 725-205-26-78; REGON:
101700245, dla ktdrej Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
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Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzi akta rejestrowe pod numerem KRS
0000399079, albo organizator lub operator publicznego transportu zbiorowego w
danym miescie.

Miasta w ktérych Administratorem danych osobowych jest organizator lub operator
publicznego transportu zbiorowego to:

i. Wioctawek, gdzie Administratorem danych osobowych jest Gmina Miasto
Wioctawek, ktdra jako Administrator danych osobowych powierzyty na mocy
umowy podmiotowi przetwarzajgcemu, tj. Sprzedawcy, przetwarzanie danych
osobowych Podrdznych w celu dokonywania odsprzedazy Biletéw.

ii. tddz, gdzie Administratorem danych osobowych podrdznych korzystajgcych z
imiennych biletdw okresowych jest Zarzad Drég i Transportu w todzi, z
siedzibg w todzi przy ul. Piotrkowskiej 173, tel.: +48 (42) 638 49 59, +48 (42)
638 49 11, e-mail: zdit@zdit.uml.lodz.pl. Dane kontaktowe inspektora
ochrony danych osobowych: iod@zdit.uml.lodz.pl.

1. Podmiotem ktéremu Administrator powierzyt przetwarzanie danych
osobowych jest MPK-t6dz Sp. z 0.0., a na mocy zawartej umowy,
Sprzedawca — Infospread Polska sp. z 0.0. jest Podmiotem
Podprzetwarzajacym.

2. Klauzula informacyjna znajduje sie pod adresem
https://www.migawka.lodz.pl/application.
3. W celu sprzedazy tanszych i specjalnych biletéw okresowych dla
posiadaczy Karty todzianina (Karty Mieszkanca), zgodnie z taryfg
obowigzujgcg na mocy Uchwaty Rady Miasta todzi od 1 maja 2021
roku, System zbiletem komunikuje sie z zewnetrznym systemem
Karty todzianina w celu potwierdzenia uprawnien do znizki dla
posiadaczy Karty todzianina (Karty Mieszkanca). Weryfikacja odbywa
sie na podstawie zaszyfrowanego numeru PESEL podrdznego
podanego w procesie zakupu w Systemie zbiletem.
W pozostatych miastach Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
Szczegotowe informacje dotyczace ochrony i przetwarzania danych osobowych
podrdznego i kupujgcego zawarte sg w dokumencie Polityka Prywatnosci systemu
zBiletem, ktory dostepny jest w systemie zBiletem.
Dane dotyczgce ptatnosci przetwarzane sg przez PayU, zgodnie z warunkami ptatnosci
PayU, ktére dostepne sg na stronie internetowej www.payu.pl

13. Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie kwestie nieuregulowane szczegdétowo niniejszym Regulaminem, rozstrzyga
regulamin przewozdéw lub inne przepisy Organizatora lub operatora publicznego
transportu zbiorowego oraz warunki ptatnosci internetowych PayU. W pozostatych
nieuregulowanych sprawach zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci dotyczgcego praw konsumentéw.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie internetowe;j
www.zbiletem.pl.
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